. Obtenez des mformatlons

;;,, =/ pratiques pour vos visites

Visualisez les fiches établissements (adresse, horaire
de parloir, contacts...)

Reherch on b nen
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« Comment prendre un rendez—vous
parloir pour mon enfant ? »

« Comment obtenir un permss de visite ? »

« Quels sont les différents types
de pnsons 4

Trouvez dans la Foire Aux Questions (FAQ) toutes les
informations sur le fonctionnement du portail et sur
certains aspects de la détention.

Rechercher un établissement

B - Les maisons d'arrét

) ainsi la peine ou
nexcade pas deux ans.

Suite: C-Les établissements pour peine  —2

_ Le saviez-vous ?

Vous pouvez toujours réserver un rendez-vous
parloir par téléphone etfou sur les bornes de
réservation selon les établissements.

Les prises de rendez-vous parloir spécifiques (parloir
hygiaphone, parloir prolongé, UVF..) ne sont pas
accessibles sur ce portail. Pour ce type de demande
nous vous invitons a vous rapprocher du service
parloir de I'établissement.

En cas de besoin, 4 tutoriels vidéos vous guident
étape par étape dans votre prise de rendez-vous.

CONTACT

Vous rencontrez des problémes sur le portail :
Cliquez sur le bouton « contact » en bas du site
internet www.penitentiaire.justice.fr

Ou des problémes pour vous connecter :
support.usagers@franceconnect.gouv.fr

Le portail est accessible sur smartphone et tablette.
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Réservez déSormais VoS
rendez-vous parloir en hgne
depuis chez vous | !

Portail des services o
de l'administration pemtentialre

pour les proches des personnes -
détenues.

Retrouvez-nous sur:
www.penitentiaire.justice.fr
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Y . .
| Connectez-vous sur le site du portail :
4

www.penitentiaire.justice.fr

\ Cliquez sur le bouton
/ d’authentification FranceConnect

S’identifier avec

FranceConnect

7 N :
( 3 "\ Sélectionnez I'un des partenaires de
\

A

/ FranceConnect :

e » S

i S, W fi XM assurance Lidentité

Impols gou Waladie Ruméricue
Qe BB ‘

A\

Entrez les identifiants que vous avez déja
pour l'un d’entre eux.

La prise de rendez-vous parloir n'est
accessible qu’une fois connecté et votre
permis de visite enregistré !

Enregistrez votre permis de visite et ceux
) de vos proches

PO ey

Tous les permis

@ o e

et

Personne détenue

o rirom

Visiteur

o o

SElGUIE

L

e

vos proches

\ Prenez vos rendez-vous parloir pour vous

L)
34 accuen [pansoies| permis FaQ TUTORELS

Vos prochains RDV

ROV futurs ROV passes

Vous navez aucun rendez-vous parloir programme.
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Neolsabut ot e 4057)

Aquelle heure 7+

P —
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@ wusar:

Bk
Dimanchie 17 nov.-09:15 4 10:15

Avec qui voulez-vous y aller ?
272 tnvitds testants.

Je seral seul(e)

| Thiosuli Table

Hodfer

(.5 ]

ACCUEL [PARLOIRS| PERMIS FAQ TUTORIELS

@  NICOLAS BUFFET »

Votre RDV a bien été pris.

Vous devez vous presenter 30mmin avant le RDY, Ja visite estlimités a 3 personnes.

Lundi 18 Novembre 2019 - 13:30 4 14:00

Déteny Liew
John Buffet  MA DIJON

Modifiez ou annulez vos rendez-vous
parloir ou ceux de vos proches

@ recours aureer

=
= s [ v s

Vos prochains RDV

ROV futues  RDV passés

Lundi 18/11/209 - 13:30 314,00 wdfier

Betem

John Butlet
15 Y
noyembre. MA BLION.
;

Ajowter un visiteur

/==, Recevez automatiquement un mail de
? J confirmation. Recevez également des

rappels par sms en cochant la case ci-
dessous

© NICOLAS BUFFET »

MON COMPTE

DECONNEXION

Numéro de téléphone

f 18~ J +33 000000000

J'autorise le Ministére de la Justice 4 m'envoyer des notifications par SMS pour les
rendez-vous parloir pris avec mon permis de visite sur mon espace ou sur celui d'un
autre (pour toute ou rappel de rend: parioir).

ENREGISTRER MES M(

CATIONS

A

A\

A
La notification de rendez-vous parloir
n’est pas un justificatif !



